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ZAČETKI 

IN 

USTANOVITEV PODJETJA



Razlogi za ustanovitev upravljavca DUJPP

• Potreba po izboljšanju stanja JPP v SLO 

• Nismo imeli enotnega upravljavca, kar je v razvitih državah običaj (Nemčija, Avstrija, 
Švica, Danska, Madžarska, Češka)

• Vozni redi so se sestavljali ločeno (avtobusni, železniški)  in bili večkrat podrejeni 
profitu, ne potnikom

• Nezadosten nadzor nad izvajanjem OGJS

• Razvoj JPP



Mejniki od začetka …

2022

aprila sprejet Zakon o upravljanju javnega potniškega prometa (ZUJPP), julija Akt o ustanovitvi 
družbe, avgusta Vlada RS imenuje Mirana Sečkija za direktorja Družbe za upravljanje javnega 
potniškega prometa, d. o. o., septembra vpis ustanovitve družbe v sodni register, novembra 
FURS izda odločbo za pridobitev identifikacijske številke za DDV.

2023

januarja ustanovljen Nadzorni svet družbe, maja Vlada RS izvede prvo skupščino družbe in potrdi 
Poslovni načrt 2023, oktobra MOPE in DUJPP skleneta krovno pogodbo o izvajanju storitev 
upravljanja, novembra DUJPP prevzame upravljanje OGJS prevoza potnikov v notranjem in 
čezmejnem regijskem železniškem prometu, decembra podpis primopredaje del in nalog med 
MOPE in DUJPP, Vlada RS imenuje Mirana Sečkija za direktorja družbe za petletno mandatno 
obdobje in decembra tudi podpis primopredaje del in nalog med DRSI in DUJPP.



... do danes

2024

aprila seznanitev lokalnih skupnosti z novimi avtobusnimi koncesijami in novimi voznimi redi, maja Minister 
MOPE Bojan Kumer najavi uvedbo novih poletnih voznih redov, ki stopijo v veljavo s 1. 7. 2024, julija se izvede 
se prva seja Strokovnega sveta DUJPP, 1. 9.2025 začnejo veljati pričnejo novi medkrajevni avtobusni letni 
vozni redi, septembra začetek izvajanja pilotnega projekta Prevozi na klic za invalidne osebe v mestih 
Maribor in Ljubljana, konec leta nova sistematizacija podjetja DUJPP, ki ima z vstopom v leto 2025 17 
zaposlenih. 

2025

januarja izvedba druge raziskave o percepciji in zadovoljstvu z javnim potniškim prometom v Sloveniji med 
splošno javnostjo, marca seznanitev lokalnih skupnosti, šol in mladih s pripravo voznih redov za študijsko 
leto 2025/26 in o podaji rokov za izvedbo aktivnosti v JPP na področju sofinanciranja in integracije 
osnovnošolskih prevozov, aprila sprememba voznih redov v savinjski regiji zaradi del DARS-a,

Vseskozi povezovanje z deležniki RCM, OZS, GZS, DOS, ŠOS, ZOS, ZMOS, SOS, NSIOS,…



Upravljanje

Ravni upravljanja v SLO (tri nivojski sistem) 

Strateška raven: MOPE sprejema zakonodajo, usmerja kakovost javnega potniškega prometa ter 
zagotavlja financiranje.

Taktična raven: DUJPP upravlja, načrtuje, organizira in nadzira izvajanje prevoznih storitev.

Operativna raven: koncesionarji JPP izvajajo prevozne storitve.

Organi upravljanja DUJPP

Poslovodstvo: Direktor je odgovoren za vsakodnevno upravljanje.

Nadzorni svet: Nadzoruje delo direktorja in strateške usmeritve.

Skupščina: Odloča o ključnih poslovnih vprašanjih.

Strokovni svet: Ponuja strokovno podporo in predloge za izboljšave.



Kako smo organizirani?

povprečna starost 36,4 let

25 zaposlenih

10 Ž

15 M

VODSTVO

SPLOŠNE 
SLUŽBE IKT

NADZORNA SLUŽBA FINANČNO
POSLOVANJE

PROMET

AVTOBUSNI 

POTNIŠKI
PROMET

ŽELEZNIŠKI 

POTNIŠKI
PROMET

PROMETNO 

PROJEKTNE 

SLUŽBE

Zaposleni 



Čemu sledimo?

Načelo 
gospodarnosti

Storitve javnega potniškega 
prometa morajo biti 

zagotovljene tako, da se z 
njihovim izvajanjem 

zagotovi učinkovito in 
gospodarno porabo javnih 

sredstev ter uspešno 
doseže zastavljene cilje.

Načelo stalnosti 
Storitve javnega potniškega 

prometa morajo  
zagotavljati stalnost. To 

pomeni, da so brez 
prekinitev, redne in točne 
ter so z vnaprej določenim 

voznim redom vedno na 
razpolago.

Načelo trajnostne 
mobilnosti

Storitve javnega potniškega 
prometa mora imeti čim 

manjše negativne učinke na 
okolje, pri čemer se 
upoštevajo okoljska 
bremena v celotnem 

življenjskem ciklu.

Načelo integrirane 
ponudbe JPP

Storitve javnega potniškega 
prometa, ki jih zagotavlja 

država v okviru 
gospodarske javne službe, 

so povezane v enotno 
ponudbo, ki je prilagojena 

potrebam potnikov. 

1 2 3 4

4 načela delovanja DUJPP



Kaj so naše ključne naloge?

Načrtovanje: 
Priprava strategij 
in načrtov za javni 
potniški promet.

Organizacija: 
Usklajevanje 

voznih redov in 
optimizacija 

prevoznih poti.

Nadzor: 
Spremljanje 

izvajanja prevoznih 
storitev in 

zagotavljanje 
skladnosti s 
standardi.

Koncesije: 
Podeljevanje 

koncesij in 
sklepanje 

prevoznih pogodb.

Strokovne 
podlage: 

Sodelovanje pri 
pripravi 

zakonodaje in 
analiz.



Kdo so
naši 
deležniki?

Lastniki in 
predstavniki 

lastnikov 
družbe 

Koncesionarji 

Potniki in 
splošna 
javnost 

Strokovna 
združenja in 
organizacije

Lokalne 
skupnosti 

Mediji

Zaposleni



Večno vodilo našega dela

POTNIK

IZVAJALECDRŽAVA

POTNIK, kaj bomo za njega naredili?

DRŽAVA, kakšna dodana vrednost smo? 

IZVAJALEC JPP, optimizacija in usmeritve za prihodnost



• Zelo hiter razvoj podjetja

• Zaposleni prihajamo iz različnih sistemov, zaznamuje teamsko delo, največji promotorji

• Prehod v 3. fazo delovanja podjetja - menedžiranje

• ‘‘Previsoka‘‘ pričakovanja: lastnikov (takojšnji rezultati), javnost (spremembe, nepotrpežljivost), 

izvajalci (obdobje prilagajanja)

Povzetek do sedaj



PODROČJA DELOVANJA

IN

REZULTATI



GJS v avtobusnem potniškem prometu

Gospodarska javna služba javnega linijskega prevoza 
potnikov v medkrajevnem avtobusnem prometu obsega 
storitve: 

• prevoz potnikov na linijah po voznem redu v skladu z 
zakonom, ki ureja prevoze v cestnem prometu, in 
koncesijskim aktom;

• izdaja, prodaja in kontrola vozovnic;
• obveščanje uporabnikov o voznih redih, prevoznih 

pogojih in cenah prevoza;
• prevoz ročne in izročene prtljage v obsegu, določene 

v koncesijskem aktu;
• poročanje koncedentu o izvajanju koncesije, skladno 

z določili koncesijskega akta in koncesijske pogodbe.

Koncesije so v upravljanju DUJPP od 1. 7. 2024 
za obdobje pet let z možnostjo podaljšanja. 
Razdeljene so na 12 regij in podeljene v izvajanje 
AP Murska Sobota, d.d., Arriva, d.o.o., LPP, d.o.o. 
in Nomago, d.o.o. 



Prednosti za potnike

• Na celotnem območju RS smo standard dostopnosti povečali za 20 %

• Pri pripravi avtobusnih voznih redov smo upoštevali tudi železniške vozne rede

• Poenostavili smo nakup za dijaške in študentske vozovnice

• Uvedli smo samo dva režima voznega reda (počitniški in letni)

• Na večini linij smo dodali število odhodov

• v dopoldanskem, popoldanskem in večernem obdobju smo povečali smo število voženj

• Dodali smo vožnje ob sobotah in nedeljah

• Ponudili smo krajšo pot potovanja, kjer je bilo mogoče (tudi po avtocesti)

• Vzpostavili smo več kot 30 intervalnih (taktnih) voznih redov (Murska Sobota – Maribor, Ptuj – Maribor, 
Velenje – Slovenj Gradec, Celje – Velenje, Zagorje ob Savi – Trbovlje, Kočevje – Ljubljana, Nova Gorica – 
Ljubljana, Kamnik – Mengeš – Domžale – Ljubljana, Kranj – Ljubljana …)



Prednosti za lokalne skupnosti

• Lokalne skupnosti imajo sedaj enega sogovornika          DUJPP

• Skupnost občin Slovenije ima svojega predstavnika v strokovnem svetu DUJPP

• Pomagali smo pri organizaciji in integraciji delavskih prevozov 

• Do sedaj smo 23 občinam pomagali z integracijo osnovnošolskih prevozov v medkrajevne 

linije. Ocenjujemo, da smo s tem poskrbeli za prihranek 38 avtobusov, kar znaša občinam 

skupno kar cca. 4,5 mio € prihranka

• Prevzeli smo pogodbena razmerja pri sofinanciranju nakupa vozovnic v 10 občinah



Splošna ocena

• Rezultati kažejo, da je nov sistem voznih redov korak v pravo smer

• Število potnikov se je povečalo

• Dobili smo nadzor in možnost hitrega prilagajanja voznih redov glede na situacijo

• Bistveno smo pohitrili postopek nakupa dijaških in študentskih vozovnic

• Smo sogovornik državi, lokalnim skupnostim, izvajalcem in potnikom



GJS v železniškem potniškem prometu

Gospodarska javna služba javnega prevoza potnikov v 
notranjem in čezmejnem regijskem železniškem prometu 
obsega storitve:

• prevoz potnikov v rednih potniških železniških 
povezavah v notranjem prometu po Sloveniji v okviru 
integriranega javnega potniškega prometa (IJPP) in 
subvencioniranih prevozov za dijake, študente in 
upokojence,

• izdaja, prodaja in kontrola vozovnic,
• obveščanje uporabnikov o voznih redih, prevoznih 

pogojih in cenah prevoza,
• nudenje postajnih objektov,
• poročanje koncedentu o izvajanju koncesije, skladno z 

določili koncesijske pogodbe in aneksa k pogodbi.

Koncesija je v upravljanju DUJPP od 1. 11. 2023 
z aneksom k pogodbi za obdobje 2017 do 2031 
v izvajanju SŽ – Potniški promet, d.o.o. 

Ljubljana
Italija

Hrvaška

Avstrija

Celje

Maribor

Avstrija



Prodaja IJPP vozovnic



Nadzor 

DUJPP skrbi za zagotavljanje kakovosti in 
učinkovitosti obvezne gospodarske javne 
službe (OGJS) po področjih: 

Izvaja se nadzor kakovosti:

1. točnosti voznih redov 

2. veljavnosti vozovnic 

3. tehnične opremljenosti vozil 

4. tehnične opremljenosti postajališč 

5. urejenosti vozil

Operativni nadzor

Finančni nadzor

Nadzor kakovosti 
storitev

Tehnični nadzor

Nadzor nad 
izvajanjem 

pogodb

Spremljanje 
pritožb in pravic 

potnikov

Priprava 
korektivnih 

ukrepov



Pritožbe

A: kakovost vizualnih in zvočnih informacij 
B: prijaznost in urejenost osebja 
C: udobje in čistoča 
D: ponudba storitev
E: cena
F: kapaciteta 
G: upoštevanje voznega reda in točnost 
H: tehnične pomanjkljivosti 
I: drugo

V letu 2024 je bilo pri prevoznikih skupaj prejetih 5.038 pritožb.

A
3% B

12%

C
1%

D
14%

E
2%

F
7%

G
50%

H
3%

I
8%



Informacijsko - komunikacijska tehnologija

Kot ključno podporno področje skrbimo za načrtovanje, upravljanje in spremljanje storitev v JPP na 
področjih: 

• Standardizacija podatkov za izmenjavo z zunanjimi deležniki (po globalnem GTFS in evropskem 
standardu NetEX)

• Dinamični podatki

• Spremljanje vozil, validacij in zamud

• Načrtovanje izgradnje portala za potnika

• Nadgradnja spletne prodaje

• Prenova IJPP



Prevozi na klic

DUJPP je s 1.1. 2025 v celoti prevzel izvajanje »Prevozi študentov, ki so težje in težko gibalno ovirani v 
Ljubljani in Mariboru.« 

Prav tako je DUJPP nadaljeval s pilotnim projektom »Prevozi na klic« - invalidi v javnem potniškem 
prometu«. izvajalo se je v dveh slovenskih občinah, Mariboru in Ljubljani. Sedaj je v teku razpis, ki je 
razdeljen na 10 sklopov oz. območij. Postopek še ni pravnomočno zaključen. DUJPP pa bo v sodelovanju z 
MOPE projekt nadgrajeval. 

S strani DUJPP se že pripravlja tudi spletna platforma za najavo prevozov in druge aktivnosti, ki bodo 
potniku prijazne in dostopne. Vse to seveda poleg klicnega centra. 



Podpora potnikom

Našim uporabnikom – potnikom nudimo informacije 
preko:

• kontaktna točka 080 45 77 neprekinjeno 24/7 

• telefon družbe 031 333 535 med delavniki med 8.00 in 
14.00

• elektronska pošta info@dujpp.si, pohvale-
pritozbe@dujpp.si, soj@dujpp.si

• klicni center Prevozi na klic 051 266 377 med delavniki 
med  8.00 in 14.00 in po elektronski pošti 
prevozinaklic@dujpp.si

• spletna stran www.dujpp.si

• družbena omrežja LinkedIn in Instagram

mailto:info@dujpp.si
mailto:pohvale-pritozbe@dujpp.si
mailto:pohvale-pritozbe@dujpp.si
mailto:soj@dujpp.si
mailto:prevozinaklic@dujpp.si


PRIČAKOVANJA POTNIKOV

IN 

IZZIVI



Pričakovanja potnikov in izzivi

Pričakovanja POTNIKOV Izzivi DUJPP
Skrajševanja potovalnih časov Nenehna optimizacija potovalnih časov

Informacije na enem mestu Izgradnja portala za potnika z zanesljivimi informacijami

Integracija železniških in avtobusnih voznih redov Testni projekti v izvajanju

Posluh za potnike in strokovne javnosti Klicni center, strokovne diskusije 

Usklajevanje s šolskimi, delavskimi in mestnimi prevozi Redna komunikacija

Enostavnost uporabe Nakup, validiranje, informacije

Izboljšanje ponudbe voznih redov Pregledovanje in spreminjanje standardov

Kakovost prevozov (vozni red, vozilo, voznik,…) Nadzor nad izvajanjem, slednje vozil

Stroškovna sprejemljivost Spremljanje in prilagajanje situaciji

Skrb za okolje, multimodalnost, varnost,… Ozaveščanja v spreminjanju uporabniških navad



Predvidene aktivnosti na DUJPP

• Interne aktivnosti za razvoj podjetja

• Slediti strateškim usmeritvam

• Spremljanje zadovoljstvo in migracije potnikov

• Spodbuditi delavno aktivne prebivalce uporabe JPP-ja

• Nadaljnje skrajševanja potovalnih časov

• Nenehno usklajevanje s šolskimi in mestnimi prevozi (lokalna skupnost)

• Vključitev in uskladitev z železniškim voznim redom

• Imeti posluh za predloge potnikov in strokovne javnosti

• Prizadevali se bomo za boljše informiranje potnikov, vzpostavitev informacijskega portala



Prednosti / ovire za doseganje želenih ciljev

PREDNOSTI

• Zavedanje države in javnosti o pomembnosti JPP-ja (podpora)

• Izvajanje vse več promocijskih in strokovnih dogodkov

• Investiranje (trenutno največje v železniško infrastrukturo, IKT)

OVIRE

• ‘‘Večna‘‘ rast prodaje osebnih avtomobilov ovira razvoj JPP-ja

• Strateške odločitve pri načrtovanju (npr. gradnje parkirišč, naselij)

• Zaupanje v upravljavca



PROBLEMOV NI, SO SAMO IZHODIŠČA TRENUTNEGA STANJA. 
In mi smo tu, da ga izboljšamo.



… mlado in hitro rastoče podjetje s POTNIKOM v središču, vezni 
člen med državo, izvajalci in uporabniki JPP-ja … 
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