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DRUZBA ZA UPRAVLIANJE
JAVNEGA POTNISKEGA
PROMETA d.0.0.

POLITIKA ZASEBNOSTI
Druzbe za upravljanje javnega potniSkega prometa, d. o. o.

1. Upravljavec osebnih podatkov

Upravljavec osebnih podatkov je:

Druzba za upravljanje javnega potniskega prometa, d. o. o. (v nadaljevanju: DUJPP)
Reska cesta 2

6230 Postojna

matic¢na Stevilka 9211667000

davéna Stevilka S179206875

e-posta: gp@dujpp.si

DUJPP pri obdelavi osebnih podatkov uposteva Uredbo (EU) 2016/679 Evropskega
parlamentain Svetaz dne 27. aprila 2016 (Splosna uredba o varstvu podatkov oziroma GDPR),
Zakon o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-2), Zakon o elektronskih komunikacijah (ZEKom-2)
v delu, ki ureja uporabo pisSkotkov in podobnih tehnologij, ter druge veljavne predpise
Republike Slovenije in Evropske unije.

2. Namen in podrocje uporabe politike

Ta politika posamezniku na pregleden, razumljiv in dostopen nacin pojasnjuje, kako DUJPP
obdeluje osebne podatke, zlasti katere kategorije podatkov obdeluje, za katere namene, na
katerih pravnih podlagah, iz katerih virov, komu jih lahko posreduje, koliko Casa jih hrani ter
katere pravice ima posameznik.

Politika se uporablja za obdelave osebnih podatkov, ki jih DUJPP izvaja v okviru svojih
zakonskih in pogodbenih nalog, spletnih strani, elektronskih storitev, spletne prodaje
vozovnic, komunikacije s posamezniki, anket in drugih dejavnosti, povezanih z javnim
potniskim prometom. Ce je za posamezno obdelavo zaradi posebnosti procesa potrebno
podrobnejSe obvestilo, se posamezniku zagotovi tudi posebno obvestilo o zasebnosti.

3. Temeljna nacela obdelave osebnih podatkov
DUJPP osebne podatke obdeluje v skladu z naceli:
— zakonitosti, poStenostiin preglednosti;
— omejitve namena - podatki se zbirajo za doloCene, izrecne in zakonite namene;
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najmanjSega obsega podatkov - obdelujejo se le podatki, ki so ustrezni, relevantni in
potrebni;

to¢nosti in azurnosti;

omejitve hrambe;

celovitosti in zaupnosti oziroma ustrezne varnosti;

odgovornosti upravljavca in zmoznosti dokazovanja skladnosti.

4. Kategorije posameznikov
Glede na konkretno obdelavo so posamezniki zlasti:

uporabniki storitev javnega potniSkega prometa in uporabniki sistema |JPP;

kupci oziroma uporabniki vozovnic in drugih elektronskih storitev;

obiskovalci spletnih strani in uporabniki spletnih obrazcev;

osebe, ki komunicirajo z DUJPP po elektronski posti, telefonu ali drugih
komunikacijskih poteh;

udelezenci anket, vpraSalnikov in raziskav;

kontaktne osebe pogodbenih partnerjev in izvajalcev;

osebe, katerih podatki so potrebni za izvajanje zakonskih, javhopravnih, pogodbenih
ali drugih zakonitih nalog DUJPP.

5. Zascita osebnih podatkov
Osebni podatki se zbirajo predvsem za:

najucinkovitejSe odgovore na vprasanja;

zagotavljanja potrebnih storitev;

promocije nasih storitev;

moznost posiljanja publikacij, broSur in drugega promocijskega materiala;
izpolnjevanje zakonskih obveznosti;

zaScCito zakonitih interesov upravljavca;

druge storitve povezane s sistemom Integriranega javnega potniSkega prometa.

Podatki, zajeti v Pravilniku varstva osebnih podatkov (Politika zasebnosti):

ime in priimek;

EMSO;

Naslov;

e-posta;

Stevilka telefona;

TRR;

IP naslov;

ostali podatki, ki nam jih posredujete, a Zelite, da ostanejo zakriti.

Zavec vprasanj o osebnih podatkih se obrnite na: gp@dujpp.si.
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6. Cas trajanja politike zasebnosti 0z. hrambe
Osebne podatke hranimo le toliko Casa, kolikor je potrebno za namen, zaradi katerega so bili
zbrani, oziroma v skladu z roki hrambe, ki jih doloCajo veljavni predpisi.

Ce ob posredovanju svojih osebnih podatkov podate soglasje za prejemanje obvestil ali za
to, da vas kontaktiramo, bomo vase osebne podatke za ta namen obdelovali do preklica
soglasja. Soglasje lahko kadar koli prekliCete, ne da bi to vplivalo na zakonitost obdelave, ki
se je izvajala pred preklicem.

Posameznik lahko kadar koli zahteva dostop do svojih osebnih podatkov, njihov popravek,
izbris, omejitev obdelave, prenosljivost podatkov (kadar so za to izpolnjeni zakonski pogoji),
ugovarja obdelavi ali prekliCe podano soglasje. Po preklicu soglasja oziroma po izpolnitvi
namena obdelave bomo osebne podatke izbrisali ali anonimizirali, razen ¢e smo jih dolzni
hraniti na podlagi zakona ali obstaja druga zakonita podlaga za njihovo nadaljnjo hrambo.

7. Viri osebnih podatkov

DUJPP osebne podatke praviloma pridobiva neposredno od posameznika. Glede na
konkretno nalogo ali storitev jih lahko zakonito pridobi tudi od drugih upravljavcev, javnih
organov, izvajalcev javnega potniSkega prometa, pogodbenih partnerjev, ponudnikov
informacijskih in placilnih storitev ter iz drugih zakonitih virov.

Ce osebni podatki niso pridobljeni neposredno od posameznika, DUJPP zagotovi informacije
iz 14. Clena GDPR, razen kadar velja ena od izjem, dolocenih v GDPR ali drugem veljavnem
predpisu.

8. Prejemniki in uporabniki osebnih podatkov
Dostop ali posredovanje je omejeno na obseq, ki je potreben za zakonit in dolo¢en namen.
Podatki se lahko razkrijejo oziroma omogocCi dostop predvsem:
— pooblasc¢enim zaposlenim DUJPP;
— pogodbenim obdelovalcem, ki osebne podatke obdelujejo po navodilih DUJPP;
— ponudnikom IT, gostovanja, vzdrzevanja in drugih podpornih storitev;
— ponudnikom placilnih storitev;
— izvajalcem javnega potniSkega prometa in drugim sodelujo¢im subjektom, kadar je
to potrebno za konkretno storitev in imajo za to ustrezno pravno podlago;
— drzavnimin drugim javnim organom, kadar je posredovanje zakonsko dolo¢eno ali
drugace pravno dopustno.



9. Pravice posameznika

Pravica do dostopa: posameznik lahko zahteva potrditev, ali se njegovi podatki obdelujejo,
ter dostop do podatkov in informacij, ki jih dolocCa 15. ¢len GDPR.

Pravica do popravka: posameznik lahko zahteva popravek netocnih in dopolnitev
nepopolnih osebnih podatkov.

Pravica do izbrisa: velja pod pogoji iz 17. ¢lena GDPR; ne velja, kadar je nadaljnja obdelava
potrebna iz razlogov, doloCenih v GDPR ali drugem veljavnem predpisu.

Pravica do omejitve obdelave: velja v primerih iz 18. ¢lena GDPR.

Pravica do prenosljivosti: velja pod pogoji iz 20. ¢lena GDPR, zlasti pri obdelavi na podlagi
privolitve ali pogodbe in zavtomatiziranimi sredstvi.

Pravica do ugovora: velja v primerih iz 21. ¢lena GDPR, zlasti pri obdelavi na podlagi ¢lena
prvega odsatvka B. ¢lena tocke (e) ali (f) GDPR; pri neposrednem trzenju ima posameznik
posebno pravico do ugovora.

Pravica do preklica privolitve: ¢e obdelava temelji na privolitvi, jo lahko posameznik kadar
koli preklice; preklic ne vpliva na zakonitost obdelave pred preklicem.

Pravica, povezana z avtomatiziranim odlo¢anjem: kadar se izvaja odloCanje, ki spada v 22.
¢len GDPR, ima posameznik pravice, dolo¢ene v tem ¢lenu.

10. Uveljavljanje pravic
Zahtevo za uveljavljanje pravic lahko posameznik poslje na gp@dujpp.si ali po posti na naslov
DUJPP, Reska cesta 2, 6230 Postojna.

DUJPP lahko zaradi varovanja osebnih podatkov in preprecevanja neupravicenega dostopa
zahteva dodatne informacije, ki so potrebne za zanesljivo potrditev identitete posameznika.
Zahteva mora biti obravnavana brez nepotrebnega odlasanjain praviloma najpozneje venem
mesecu od prejema. Ce so izpolnjeni pogoji iz GDPR, se rok lahko podalj$a za najveé dva
meseca; posameznik se o podaljSanju in razlogih zanj obvesti v prvem mesecu.

Ce DUJPP zahtevi ne ugodi, posameznika obvesti o razlogih in 0 moznosti vloZitve pritozbe
pri nadzornem organu ter o moznosti sodnega varstva, kadar je to relevantno.

1. Vsebina Politike zasebnosti

Prejetega poStnega naslova ali drugih podatkov ne prodajamo, ne posojamo in jih ne
posredujemo tretji pravni ali fiziCni osebi brez soglasja, saj je to v nasprotju z DBUJPP Politiko
zasebnosti. Za obvescanje o posebnih ponudbah, DUJPP zahteva osebno dovoljenje. DUJPP
ne odgovarja za naklju¢ne napake ali napake zaradi visje sile ali drugih objektivnih okoliscin,
ki povzrocajo nenamerno krsitev zagotavljanja zascCite osebnih podatkov. DUJPP zagotavlja,
da bo napaka odpravljena v najkrajSem moznem ¢asu in zbira samo tiste osebne podatke, ki
so prostovoljno posredovani.
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Od posameznika se ne zahteva, da posreduje podatke zato, da bi DUJPP omogocil dostop do
spletne strani in ne zahteva, da posredujete veC podatkov, kot je nujno potrebno za
sodelovanje v posameznih aktivnostih na spletnih straneh DUJPP.

Pri izpolnjevanju obrazcev na spletni strani DUJPP posameznik zagotavlja, da so podatki
toCni in da je seznanjen z dolocili DUJPP Politike zasebnosti in v njej navedenimi pravili, s
katerimi v celoti soglasa.

12. Tajnost podatkov

DUJPP osebnih podatkov ne posreduje tretjim osebam, razen kadar je to potrebno za
izvajanje njegovih storitev, kadar obdelavo v imenu DUJPP izvajajo pogodbeni obdelovalci,
kadar to zahteva zakon ali kadar za posredovanje obstaja druga ustrezna pravna podlaga.

Z ustreznimi tehni¢nimi in organizacijskimi ukrepi DUJPP zagotavlja varnost osebnih
podatkov ter jih varuje pred nepooblas¢enim dostopom, izgubo, zlorabo, spremembo ali
drugim nedovoljenim nac¢inom obdelave.

13. Statistika spletnega streznika
Spletni streznik DUJPP uporablja programsko kodo za belezenje statistike obiska.

14. Piskotki in podobne tehnologije

Za laZje brskanje po spletnih straneh DUJPP spletni streznik uporablja piskotke. To je zelo
majhna besedna datoteka, ki jo streznik namesti na uporabniski racun, da sledi izbiri
posameznih jezikovnih razli¢ic na spletnih straneh DUJPP in dostopa do delov strani, ki
zahtevajo vnos uporabniskega imena in gesel. PiSkotkov ni mogocCe uporabljati za zagon
programov ali namestitev virusov v racunalnik. PiSkotki, ki jih nastavi spletni streznik
DUJPP, se samodejno izbrisejo iz racunalnika ob koncu seje, torej ko zapustite spletno
mesto. Pregled spletnih strain DUJPP je mogoc€ tudi brez uporabe piskotkov, Ce je tako
nastavljen va$ spletni brskalnik.

PiSkotki, ki jih uporablja DUJPP pri spletni prodaji vozovnic so obvezni in namesceni zgolj v
okolju posrednika placCilnega prometa, da je transakcijo / nakup mozno izvesti.

DUJPP opozarja, dalahko onemogocanje piskotkov vpliva na pravilno delovanje posameznih
funkcionalnosti spletnega mesta. Vtem primeru se lahko ob vsakem obisku ponovno prikaze
obvestilo o uporabi piSkotkov, nekatere funkcionalnosti pa morda ne bodo delovale v celoti
ali na pricakovani nacin. Posledi¢no lahko to vpliva na kakovost in uporabnisko izkusnjo pri
uporabi spletnega mesta.



Dodatne informacije o piSkotkih je na voljo na splethnem mestu Informacijskega
pooblas€enca: https://www.ip-rs.si/.

15. Spletna prodaja vozovnic in elektronske storitve

Pri spletni prodaji vozovnic DUJPP obdeluje osebne podatke, ki so potrebni za izvedbo
narocCila, placila, izdajo oziroma uporabo vozovnice, podporo uporabniku, prepreCevanje
zlorab ter izpolnjevanje raCunovodskih in drugih zakonskih obveznosti.

16. Elektronska posta, kontaktni obrazci in komunikacija

Ce posameznik poslje elektronsko sporo&ilo DUJPPu, uporabi kontaktni obrazec ali drugo
komunikacijsko pot, DUJPP obdeluje podatke, ki jih posameznik posreduje, v obseqgu,
potrebnem za obravnavo vprasanja, zahteve, pobude, pritozbe ali drugega sporocila.

Podatki se lahko uporabijo tudi za vodenje in dokazovanje postopka, izpolnitev zakonske
obveznosti ali izvajanje naloge v javnem interesu, Ce je za to podana ustrezna pravna
podlaga.

17. Ankete, vprasalniki in analize

DUJPP lahko izvaja ankete, vprasalnike, analize in raziskave za namene, povezane z
izboljSevanjem storitev, nacCrtovanjem in spremljanjem javnega potniSkega prometa ter
drugimi zakonitimi nalogami. Podatki, ki jih pridobi DUJPP iz navedenih kanalov se
uporabljajo izklju¢no za potrebe druzbe DUJPP d.o.o. V primeru, da se na spletni strani
DUJPP objavi vzorec anketnih odgovorov, ta ne vsebuje osebnih podatkov.

18. Varnost osebnih podatkov
DUJPP izvaja ustrezne tehnicne in organizacijske ukrepe za zagotavljanje ravni varnosti, ki
ustreza tveganju. Ukrepi so namenjeni zlasti prepreCevanju nepooblasCenega dostopa,
izgube, uniCenja, spremembe, razkritja ali druge nedovoljene obdelave osebnih podatkov,
kot so:

— omejevanje dostopa na osebe, ki podatke potrebujejo za svoje naloge;

— ustrezno upravljanje uporabniskih pravic in dostopov;

— zaScCita informacijskih sistemov in omrezij;

— varnostno kopiranje in zagotavljanje razpoloZljivosti, kjer je potrebno;

— evidentiranje oziroma sledljivost obdelav v primerih, ko jo zahteva ZVOP-2 ali je

potrebna glede na tveganje;
— redno preverjanje in posodabljanje tehni¢nih in organizacijskih ukrepov.
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19. Krsitve varstva osebnih podatkov

V primeru krSitve varstva osebnih podatkov DUJPP brez nepotrebnega odlasanja izvede
ukrepe za zajezitev, odpravo in dokumentiranje krSitve ter oceni tveganje za pravice in
svoboscine posameznikov.

Kadar so izpolnjeni pogoji iz 33. ¢lena GDPR, DUJPP o krSitvi obvesti Informacijskega
pooblas¢enca najpozneje v 72 urah po seznanitvi s krsitvijo, razen Ce ni verjetno, da bi krSitev
ogrozila pravice in svoboscine posameznikov. Kadar so izpolnjeni pogoji iz 34. ¢lena GDPR,
DUJPP o krSitvi obvesti tudi posameznika, na katerega se krsitev nanasa.

20. Pritozba pri Informacijskem pooblaséencu

Posameznik ima pravico vloziti pritozbo pri Informacijskem pooblasCencu Republike
Slovenije, Dunajska cesta 22, 1000 Ljubljana, e-posta: gp.ip@ip-rs.si, ¢e meni, da BUJPP pri
obdelavi njegovih osebnih podatkov krsi GDPR, ZVOP-2 ali druge predpise s podrocja varstva
osebnih podatkov.

21. Avtomatizirano odlo¢anje in profiliranje

DUJPP ne izvaja odloCanja, ki bi temeljilo izklju¢no na avtomatizirani obdelavi in bi imelo
pravne ucinke za posameznika ali bi nanj podobno pomembno vplivalo, razen Ce je takSna
obdelava zakonita in so posamezniku zagotovljene pravice in zascitni ukrepi iz 22. ¢lena
GDPR. Ce bi DUJPP uvedel tak$no obdelavo, bo posamezniku zagotovil ustrezne informacije
pred zaCetkom oziroma ob zaCetku obdelave.

22. Spremembe politike zasebnosti

DUJPP lahko to politiko spremeni zaradi sprememb zakonodaje, organizacije, informacijskih
sistemov, storitev ali nacinov obdelave osebnih podatkov. Veljavna razlicica je objavljena na
spletni strani DUJPP.

Pri bistvenih spremembah, ki vplivajo na pravice ali poloZzaj posameznikov, DUJPP
posameznike obvesti na ustrezen nacin, kadar to zahtevajo veljavni predpisi oziroma je to
potrebno za zagotavljanje preglednosti.

23. Veljavnost
Ta politika zasebnosti se uporablja od 11. 9. 2026.
Razli¢ica: st. 1.


mailto:gp.ip@ip-rs.si

